Standardy Ochrony Matoletnich
w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,Promed - Schol”
Danuta Szotko w Bialymstoku

Podstawa prawna Standardéw Ochrony Matoletnich:

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pézn. zm.),

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (t.j. Dz. U.z 2020 r.
poz. 1359),

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektdérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),

— Ustawaz dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 31 z p6Zn. zm.),

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1249),

— Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510),

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 152),

— Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i o Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.z2024r., poz. 581 ze zm.).

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Promed - Schol” Danuta Szotko w Bialtymstoku z dniem 25
lipca 2024 r. wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej
,2Standardami”), ktorych celem jest zapewnienie bezpieczenistwa matoletnim, bedacych
$Swiadczeniobiorcami Niepublicznego Zakitadu Opieki Zdrowotnej ,Promed - Schol”
Danuta Szotko w Bialymstoku. Wprowadzone Standardy okre$laja réwniez zasady
podejmowania interwencji, zakres kompetencji pracownikéw, zasad udostepniania
niniejszych Standardéw oraz zakres dokumentowania czynnos$ci majacych na celu dbanie
o dobro i bezpieczenstwo matoletnich.

§1

Definicje

Uzyte w Standardach terminy oznaczaja odpowiednio:
1) NZOZ - Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Promed - Schol” Danuta Szotko w

Biatymstoku,
2) gabinet szkolny - gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej,
3) szkota - szkoly podstawowe, w tym: specjalne, integracyjne, z oddziatami

przedszkolnymi, integracyjnymi, specjalnymi, przysposabiajacymi do pracy,
dwujezycznymi, sportowymi i mistrzostwa sportowego, szkoly ponadpodstawowe, w
tym: specjalne, integracyjne, dwujezyczne, z oddziatami integracyjnymi, specjalnymi,
dwujezycznymi, przygotowania wojskowego, sportowymi i mistrzostwa sportowego,
artystyczne, rolnicze, leSne - szkoty techniczne i z warsztatami przygotowujacymi do
zawodu,




4)

5)

6)
7)
8)

9)

pracownik - osoba zatrudniona przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
»~Promed - Schol” Danuta Szotko w Bialymstoku na podstawie umowy o prace,
wykonawca - osoba zatrudniona przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
»~Promed - Schol” Danuta Szotko w Biatymstoku na podstawie umowy zlecenia,
umowy o dzieto,

matoletni - osoba od wurodzenia do ukonczenia 18 roku zycia, bedaca
$wiadczeniobiorcg NZOZ,

opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny,

zgoda opiekuna dziecka - zgode co najmniej jednej z os6b uprawnionych do
reprezentacji dziecka,

krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika, wykonawce lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie,

10)dane osobowe matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje

matoletniego.

§2
Zasady rekrutacji w NZOZ

Przed nawigzaniem stosunku pracy z osobg, ktéra bedzie $wiadczy¢ prace zwigzang
z opieka nad matoletnimi informatyk zobowigzany jest do uzyskania informaciji za
posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci, czy dane kandydata do pracy w NZOZ s3 zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie do Rejestru.

Przed dopuszczeniem wykonawcy do dziatalno$ci zwigzanej z opieka nad matoletnimi
informatyk zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane wykonawcy do pracy
sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym za posrednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci lub Rejestrze
0os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie do Rejestru.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego, jak réwniez
zaSwiadczenia i oSwiadczenia, o ktorych mowa ponizej, informatyk drukuje i sktada
do czesci B akt osobowych pracownika, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.
Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego, jak rowniez
zaSwiadczenia i oSwiadczenia, o ktérych mowa ponizej, informatyk drukuje i
przechowujg razem z umowa zawartg z wykonawca.

Informatyk od kandydata do pracy/ kandydata na wykonawce odbiera informacje
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

Jezeli pracownik lub wykonawca posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas
powinien przedlozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych
celow.



Informatyk  pobiera od  pracownika lub  wykonawcy  os$wiadczenie
o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych zamieszkiwat
w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Wzdér oSwiadczenia
stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
pracownik lub wykonawca sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,
oSwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byt prawomocnie skazany
oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit
sie takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi. Wz6r o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Standardéw.

Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
o$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia.

§3
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw/ wykonawcéw NZOZ
Z matloletnimi

Naczelng zasada wszystkich czynnoSci podejmowanych przez pracownikéw

i wykonawcéw NZOZ jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy i wykonawcy traktujg matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego

godnosc¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego

w jakiejkolwiek formie. Pracownicy i wykonawcy realizujac te cele dziataja w ramach

obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych NZOZ oraz swoich kompetenc;ji.

Zasady bezpiecznych relacji pracownika lub wykonawcy z matoletnimi obowigzuja

wszystkich pracownikéw i wykonawcéw. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad s3

potwierdzone podpisaniem przez nich oSwiadczenia. Wzdr oSwiadczenia stanowi
zatgcznik nr 2 do Standardéw.

Kazdy pracownik i wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej

relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz

dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione

i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataja w sposéb otwarty i przejrzysty dla

innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Komunikacja, interakcje i dziatania z dzie¢mi:

1) W komunikacji z matoletnimi pracownicy/wykonawcy winni zawsze zachowywac
cierpliwos$¢ i szacunek, stucha¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi
adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

2) Pracownik/wykonawca nie moze zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac
matoletniego. Pracownik/wykonawca nie moze krzycze¢ na matoletniego
w sytuacji innej niz wynikajagca z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego lub
innych matoletnich.



3) Pracownik/wykonawca nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych
matoletniego wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.
Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

4) Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego pracownik/wykonawca zobowigzany
jest poinformowac go o tym i starac sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

5) Pracownik/wykonawca zobowigzany jest szanowa¢ prawo matoletniego do
prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
matoletniego, pracownik/wykonawca wyjasni mu to najszybciej jak to mozliwe.

6) W przypadku rozmowy z matoletnim na osobnosci, w sprawach niedotyczacych
udzielania Swiadczen zdrowotnych pracownik/wykonawca powinien zostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiegu wzroku innych.

7) W obecnos$ci matoletniego pracownik/wykonawca nie moze uzywac¢ wulgarnych
stéw, gestow i zartodw, robi¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w wypowiedziach do
aktywnos$ci badz atrakcyjnoSci seksualnej oraz wykorzystywa¢ wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

8) Matoletni winni by¢ poinformowani, zZe je$li czuja sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢
wskazanemu pracownikowi/wykonawcy i moga oczekiwaé¢ odpowiedniej reakc;ji
lub pomocy.

9) Nalezy unika¢ faworyzowania matoletnich.

10)Pracownik/wykonawca nie moze nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zzarty, gesty oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na
ich forme.

11)Pracownik/wykonawca nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

12)Pracownik/wykonawca nie moze proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac¢ ich w obecnosci
matoletnich.

13)Pracownik/wykonawca nie moze przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od
matoletniego, ani rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego, wchodzi¢ w
relacje  jakiejkolwiek  zalezno$ci  wobec  matoletniego lub  jego
rodzicéw/opiekunéw prawnych. Pracownik/wykonawca nie moze zachowywac
sie w sposob mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznos$ci i prowadzacy do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.
Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swietami w roku szkolnym,
np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.

14)Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletnim przez
pracownika/wykonawce lub pracownikiem/wykonawcg przez matoletniego,
muszg by¢ raportowane NZOZ. Kazdy, kto jest ich swiadkiem powinien reagowac
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ oséb zainteresowanych.

Dzieci z niepelnosprawnos$ciami, zwtaszcza z trudnosSciami w komunikacji,

niepelnosprawnoscia intelektualna:

1) Pracownicy/wykonawcy w miare swoich mozliwos$ci i obowiazujacych przepisow
prawa dostosowujg swoje dziatania do zapewnienia spokojnego i bezpiecznego
pobytu matoletnich z niepetnosprawnosciami (np. trudnosciami w komunikacji,



niepelnosprawnoscig intelektualng), biorac pod uwage potrzeby matoletnich,
sposéb komunikacji z nim oraz zalecenia lekarskie czy pielegnacyjne.

2) O niepetnosprawnos$ci matoletniego, jego szczeg6lnych potrzebach i zaleceniach
lekarskich i pielegnacyjnych rodzice/opiekunowie prawni s3 zobowigzani
poinformowac¢ pracownikéw/wykonawcow.

3) Pracownicy/wykonawcy otaczaja szczeg6lng opieka matoletnich, o ktérych mowa
w pkt. 1), adekwatnie do ich potrzeb.

5. Kontakt fizyczny z matoletnimi:

1) Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

2) Fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu, kiedy: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

3) Nalezy pamieta¢, iz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze
by¢ nieodpowiednie wobec innego.

4) Matoletni powinien by¢ zapytany o zgode na kontakt fizyczny zwigzany z
udzieleniem $wiadczenia medycznego/ profilaktycznego.

5) Nie wolno pracownikom/ wykonawcom bié, szturcha¢, popycha¢ ani w
jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej matoletniego.

6) Pracownik/wykonawca nie moze dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktory moze by¢
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

7) Pracownik/wykonawca powinien zawsze by( przygotowany na wyjasnienie
swoich dziatan.

8) Pracownik/wykonawca powinien zachowaé szczeg6lng ostroznos$¢ wobec
matoletnich, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania.

9) Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

10) Swiadek jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub matoletnich, powinien poinformowa¢ o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

11) W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest Kkontakt fizyczny
pracownika/wykonawcy z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) udzielenie §wiadczenia medycznego,
b) udzielenie §wiadczenia z zakresu edukac;ji i profilaktyki zdrowotnej,
c) wymagana jest korekta ciata w celu osiggniecia prawidtowego ustawienia rak,
nog lub catej postawy na zajeciach edukacyjnych.
6. Kontakty z matoletnim poza godzinami pracy:

1) Co do zasady kontakt pracownikéw/wykonawcéw z matoletnimi powinien
odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw zwigzanych z edukacja
i profilaktyka zdrowotna.

2) Pracownik/wykonawca nie moze zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze
kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznos$ciowych).

3) W uzasadnionych przypadkach wtasciwg forma komunikacji z matoletnimi i ich
rodzicami lub opiekunami prawnymi poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy).



4) Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy,
pracownik/wykonawca informuje 0 tym kierownika NZOZ,
arodzice/opiekunowie prawni matoletnich musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni
i rodzice/opiekunowie prawni dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika/
wykonawcy) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich, ich rodzicéw oraz opiekunéw prawnych.

6) Pracownik/wykonawca powinien pamieta¢, iz jego prywatna aktywno$¢ w sieci
przez aplikacje i algorytmy i jego wlasne dziatania w Internecie moga by¢
przedmiotem zainteresowania matoletnich, ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.
Dotyczy to lajkowania okres$lonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktoérych moze spotka¢ matoletnich, obserwowania okreslonych oséb/stron w
mediach spotecznos$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta,
w szczeg6lnosci jesli profil pracownika/wykonawcy jest publicznie dostepny.

7) Pracownik/wykonawca nie moze nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnimi poprzez
przyjmowanie badzZ wysytanie zaproszen w mediach spotecznos$ciowych.

§4

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. W przypadku ujawnienia przemocy réwiesniczej pracownik/ wykonawca winien
bezzwtocznie poinformowac o tym NZOZ.

2. 7 dzieckiem krzywdzonym pracownik/ wykonawca wyjasnia sprawe i udziela
wsparcia stosownie do sytuacji.

3. Zdzieckiem krzywdzacym pracownik/ wykonawca przeprowadzarozmowe, omawia
niewlasciwe zachowanie i informuje o konsekwencjach czynu.

4. Pracownik/ wykonawca powiadamia rodzicow/opiekunéw prawnych zaréwno
dziecka krzywdzonego, jak i krzywdzacego.

5. Jezeli matoletni krzywdzacy dopuscit sie czynu zabronionego, przez co rozumie sie
zachowanie, ktorego cechy zostaty okreslone w ustawie karnej i ktérego popetnienie
jest zabronione pod grozbg Kkary, pracownik/ wykonawca zawiadamia
rodzicéw/opiekundw prawnych o powyzszym oraz kierownika NZOZ. Jezeli sprawca
ukonczyt 13. rok zycia o podejrzeniu popeinienia przestepstwa NZOZ zawiadamia
policje.

6. Jezeli matoletni dopuscit sie zachowan nie bedacych czynem zabronionym, takich jak
uzywanie niecenzuralnego stownictwa przez maloletniego, podstawienie nogi
innemu matoletniemu pracownik/ wykonawca ma prawo wedtug wiasnego uznania
zawiadomic¢ rodzicow/opiekunéw prawnych o powyzszym.

§5
Rozpoznawanie i reagowanie na
czynniki ryzyka krzywdzenia uczniow

1. Pracownicy/wykonawcy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich takie jak:

a) matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

b) matoletni kradnie jedzenie, pieniadze itp.;

c) matoletni Zebrze - matoletni jest gtodny;



d)

)

matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw
itp.;

matoletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butow dostosowanych do
warunkoéw atmosferycznych;

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w roznej fazie gojenia;

podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia;

pojawia sie nieche¢ do zaje¢ sportowych - matoletni nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody;

matoletni boi sie rodzica lub opiekuna prawnego, boi sie przed powrotem do
domu;

matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

matoletni cierpi na powtarzajace sie dolegliwo$ci somatyczne: bdéle brzucha,
glowy, mdtosci itp.;

matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub
zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samo okalecza sie itp.;

m) matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;

n)
0)
p)
q)

r)
s)
t)
u)

matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

matoletni uzywa $rodkéw psychoaktywnych;

matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos$¢” matoletniego);
rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja dominowac elementy/motywy
seksualne;

matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

matoletni ucieka z domu;

nastagpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

matoletni moéwi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspétwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegolnie
uzasadnione. Niepokojace zachowania rodzicéw to:

a)

b)

c)

rodzic/opiekun prawny podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub
odmawia wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego;

rodzic/opiekun prawny odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami
zainteresowanymi losem matoletniego;

rodzic/opiekun prawny moéwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia,
poniza strofuje matoletniego (np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,gnojek”,
,g0wniarz”);

rodzic/opiekun prawny poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest
nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

rodzic/opiekun prawny nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;
rodzic/opiekun prawny czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie
przebywa matoletni;

rodzic/opiekun prawny jest apatyczny, pograzony w depresji;

rodzic/opiekun prawny zachowuje sie agresywnie;

rodzic/opiekun prawny ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji;

rodzic/opiekun prawny wypowiada sie niespdjnie;

rodzic/opiekun prawny nie ma Swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;
rodzic/opiekun prawny faworyzuje jedno z rodzenstwa;



m) rodzic/opiekun prawny przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym
lub werbalnym;
n) rodzic/opiekun prawny naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych.
3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownik/wykonawca podejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi, przekazujac informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.
4. Pracownicy/wykonawcy informujg Dyrektora szkoty, do ktorej uczeszcza matoletni lub
osoby przez niego wyznaczone o zaistnialym zdarzeniu.
5. Pracownicy/wykonawcy informuja NZOZ o podjetych dziataniach.
5. Pracownicy/wykonawcy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

§6
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. NZOZ obowigzany jest przeszkoli¢ pracownikéw/ wykonawcéw w obszarze
prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania odpowiednich organéw Scigania
o mozliwoSci popetnienia przestepstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem przestepstw
na szkode matoletnich, w zakresie roli pracownikéw/ wykonawcow
w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikéw
ryzyka krzywdzenia dziecka.

2. Pracownik/wykonawca podejmuje czynnosci niezbedne dla zabezpieczenia sladow
i dowodow przed przybyciem organéw wtasciwych do prowadzenia postepowan.

3. NZOZ jest osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamiania sadu
opiekunczego.

4. W przypadku uzyskania informacji o jakimkolwiek niezgodnym z prawem
krzywdzeniu matoletniego pracownik/wykonawca ma obowiazek podjecia dziatan
zabezpieczajacych, a w szczego6lnosci:

a) wezwac pogotowie ratunkowe lub inne stuzby, w tym m.in. policje, ktére moga
udzieli¢ pomocy,

b) ozdarzeniu powiadomi¢ NZOZ i Dyrektora Szkoty, do ktorej uczeszcza dziecko,

c) sporzadzi¢ notatke stuzbowa ze zdarzenia z doktadnym opisem jego przebiegu,
ustalonymi formami dziatan oraz wnioskami.

5. W przypadku powziecia przez pracownika/wykonawce informacji, ze matoletni moze
by¢ krzywdzony, osoba ujawniajaca sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej
informacji, poczynionych ustalen i przekazuje ja NZOZ i Dyrektorowi Szkoty, do ktérej
uczeszcza matoletni, ktorzy dokumentuja zdarzenie. Wszelkie podejrzenia przemocy
wobec dziecka musza by¢ zgtoszone w formie pisemne;j.

6. Kiedy matoletni jest ofiarg przestepstwa NZOZ sktada policji zawiadomienie o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

7. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolnosci
wychowawczej NZOZ zobowigzany jest do zawiadomienia sagdu rodzinnego lub
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, celem wgladu w sytuacje rodziny.

8. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego albo osoby mu najblizszej,
osoba ujawniajgca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

9. W sytuacji, gdy matoletni jest krzywdzony, dyskryminowany na terenie Szkoty, do
ktoérej uczeszcza przez pracownika/wykonawce lub inng osobe dorosta:



a) kazdy pracownik/wykonawca, ktéry zauwazy negatywne zachowanie innego
pracownika/ wykonawcy w stosunku do matloletniego, ma obowigzek
interwencji, informuje pisemnie o zajSciu NZOZ, ktory wyjasnia sprawe,
a o zdarzeniu informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletniego,

b) kazdy matoletni, ktéry doswiadczy krzywdzenia przez pracownika/
wykonawce ma prawo do  poinformowania kazdego innego
pracownika/wykonawcy lub NZOZ,

c) osoba, ktora zauwazyta naruszenie niniejszych Standardéw, zobowigzana jest
zgtosic¢ to naruszenie NZOZ,

d) podejmowane dziatania w ramach interwencji musza zapewnia¢ matoletniemu
poczucie bezpieczenstwa i poszanowania jego godnoSci.

10. Wszyscy pracownicy/wykonawcy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powzieliby informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi
informacjami, ktére przekazywane sg uprawnionym instytucjom i NZOZ.

§ 7
Sposdob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. NZOZ prowadzi rejestr zgtoszen naruszen Standardow Ochrony Matoletnich. Wzér
rejestru zgtoszen stanowi zatgcznik nr 4 do Standardow.

2. NZOZ podejmujac dziatania prowadzi teczke sprawy, w ktdérej gromadzi notatki
stuzbowe, zgtoszenia do odpowiednich instytucji, pisma do sadu oraz dokumentacje
przebiegu zdarzen i podjetych dziatan. Dokumentacja przechowywana jest w sposéb
uniemozliwiajgcy osobom trzecim, w tym innym pracownikom/wykonawcom,
wgladu do akt.

3. Dziatania okreslone powyzej powinny by¢ wykonywane przez NZOZ jak najszybcie;j.
Decyzja o zgtoszeniu sprawy do odpowiednich stuzb lub organéw powinna by¢
podjeta przez niego niezwtocznie po wyjasnieniu wszystkich okolicznosci sprawy.

4. Wystuchanie skrzywdzonego matoletniego powinno odby¢ sie raz. Z wyjasnien
pracownik/ wykonawca sporzadza notatke.

§8

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego moze by¢ wdrozony wytacznie na wyrazng prosbe
matoletniego lub jego rodzica/opiekuna prawnego.

Plan wsparcia opracowuje pracownik/ wykonawca lub instytucja wspierajaca
krzywdzonego matoletniego. Plan jest uzgadniany z rodzicami/opiekunami prawnymi
oraz samym matoletnim.

Plan wsparcia realizowany jest przez pracownika/ wykonawce we wspotpracy z
rodzicami/opiekunami prawnymi.

Plan wsparcia musi by¢ dostosowany do funkcjonowania intelektualnego, fizycznego i
spotecznego matoletniego.

Realizacja planu jest monitorowana w celu modyfikacji podejmowanych dziatan.

§9



Zasady i spos6b udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom polityki
do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow s3g
udostepniane pracownikom/ wykonawcom, matoletnim i ich rodzicom podczas
zapoznawania izobowigzania do stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a
nastepnie na zgdanie w dowolnym momencie. Dokumenty te mozna réwniez znalez¢
na stronie internetowej NZOZ.

2. Wersja skréocona Standardéw (dla matoletnich) dostepna jest na tablicy ogloszen
w gabinetach profilaktyki zdrowotne;j.

3. Kazdy pracownik/wykonawca ma obowigzek zapozna¢ sie ze Standardami po
zawarciu umowy z NZOZ, a fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania poswiadcza
oSwiadczeniem ztozonym do akt osobowych pracownika albo akt wykonawcy.

4. W widocznym miejscu na tablicy ogloszen widnieje informacja o stosowaniu przez
NZOZ Standardéw Ochrony Matoletnich i mozliwo$ci zapoznania sie z nimi.

5. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich oraz matoletni zapoznawani s3g ze
Standardami.

§10
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Conajmniej raz na 2 lata w terminie do konica roku NZOZ dokonuje oceny Standardéw
Ochrony Matoletnich w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnoSci
z obowigzujacym stanem prawnym.

2. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

3. O wprowadzonych zmianach informowani sg pracownicy/wykonawcy, matoletniiich
rodzice.



Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,Promed - Schol” Danuta Szotko w Bialymstoku

miejsce i data

Oswiadczenie o Kkrajach zamieszKkania

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem (am) /zamieszkiwatem(am)*

w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/informacje z

rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

* Niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,Promed - Schol” Danuta Szotko w Bialymstoku

miejsce i data

Oswiadczenie o niekaralnos$ci i zobowigzaniu
do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

- U SPSNUSRUSUSPPRRPRRSRRND o ) ol =4 D1 ) =) PSS
oSwiadczam, ze w panstwie ......................... nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje

sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, Ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie ............... za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 . o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iZ dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na
mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztoZenie fatszywego oSwiadczenia.

podpis



Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,Promed - Schol” Danuta Szotko w Biatymstoku

miejsce i data

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich w Niepublicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej ,Promed - Schol” Danuta Szotko w Bialymstoku

Ja, oSwiadczam, ze
zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Niepublicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej ,Promed - Schol” Danuta Szotko w Biatymstoku oraz deklaruje, ze
bede ich przestrzegac.

Ponadto o$wiadczam, iz pozyskane informacje o zagrozeniu skrzywdzenia, badz
skrzywdzeniu matoletniego, zachowam w poufnoSci tj. nie ujawnie poza prowadzone

postepowanie wyjasniajgce.

podpis



Zalacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,Promed - Schol” Danuta Szotko w
Biatymstoku

Rejestr zgloszen naruszen Standardoéw Ochrony Matoletnich w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,Promed - Schol”
Danuta Szotko w Bialymstoku

L.p. Data Imie i nazwisko | Osoba zglaszajaca Osoba Uwagi
zgloszenia matoletniego naruszenie przyjmujaca
Standardow zgloszenie
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